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Fysieke behoeften
Klimaat comfort
Visuele comfort

Controle over
klimaatcomfort

Medewerkers behoeften

Functionele behoeften
Concentratie
Communicatie

Nabijheid van collega’s

Ruimte

Opslagruimte

Ergonomie

Psychologische behoeften
Privacy
Sociale interactie

Territorium en
personalisatie

Status uitingen
Autonomie
Schoonheid (esthetiek)

Ontspanning

Omgevingspsychologie: Wat
maakt mensen tevreden en
productief in een werkomgeving?
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Wat zijn lessen uit
organisatiepsychologie die we
vandaag kunnen toepassen in FM?
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1. Aandacht
2.Aannames
3.Groepsprocessen



Aandacht







Maak kennis met de directie en topmanagers

Management
Royal Schiphol
Group

Het Executive Team is verantwoordelijk voor het besturen van
(de dochters van) Royal Schiphol Group. Het Executive Team
bestaat uit de Chief Executive Officer, de Chief Financial Officer,
de Executive Director Schiphol Operations, de Executive Director
Schiphol Infrastructure, de Executive Director Schiphol
Commercial en de Executive Director Human Resources. De Chief
Executive Officer (a.i.) en de Chief Financial Officer zijn de
statutair bestuurders.

Het Executive Team wordt ondersteund door een veelzijdig team
van topmanagers. Maak kennis met de professionals die samen
de toekomst van Schiphol vormgeven.

Al

Pieter van Oord Robert Carsouw
Chief Executive Officer Chief Financial Officer

Maak kennis met Pieter Maak kennis met R
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Sybren Hahn Arthur Reijnhart

Executive Director Schiphol Executive Director Schiphol
Infrastructure Commercial

Schiphol is een fantastische plek

> Maak kennis met Arthur <

Patricia Vitalis

Executive Director Schiphol
Operations

Van kir

Esmé Valk

Executive Director Human Resources

A

Siebolt Bennema Jan Eerkens

Director Schiphol Projects Director Lelystad Airport

Wilma van Dijk

Director Rotterdam The Hague
Airport

PN

Lennert '’Amie
Director IT & Data

Richard Emmerink

Director Strategy & Airport Planning

-

Esther Bosch
Director Risk & Audit

Ron Fennema

Director Procurement & Contracting

>

Kees Boef

Director Corporate Affairs

2>

Katie Slipper

Director Finance

Hedzer Komduur

Director Safety & Environment

>

Baukje Dreimiiller

Director Corporate Legal

Kjell Kloosterziel

Director Schiphol International

Philip van Noort

Director Security
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Wat leert dit ons?

Aandacht kan (en moet) gestuurd worden



Aannames
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A) 100% kans op 1 miljoen euro op je
bankrekening

A) 65% kans op 2 miljoen euro, 20%
kans op 3 miljoen euro en 15%
kans op niets.
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I L“ A) Je hebt 100% kans op een werkplek
‘mm&hﬁ W W’%i MAM’/ .o . o
y g, R met fijn bureau, koffie naar jouw

smaak en ongestoord werken.
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B) Je hebt 55% kans op een werkplek
naast fijne collega’s, 35% kans op
een werkplek met vervelende
rumoerige collega’s en 10% kans dat

je dat perfecte plekje met mooi
uitzicht hebt.
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Wat leert dit ons?

Hoe je informatie presenteert, maakt uit



Groepsprocessen
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O Ik ben een Napdrol O Thuls ruim Ik ook niks op
O & moet me ‘stoer gedragen T Het milleu boelt mij niet
O ik betasl Hever een boete O Al het bovenstaande







ifmec 3¢

Wat leert dit ons?

Mensen zijn deel van groepen en dit begrijpen helpt ons in te grijpen



Waar gaat ons
vakgebied heen?
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1. Aandacht kan en moet gestuurd
worden;

2. Hoe je informatie presenteert, O
maakt uit;

3. Mensen zijn deel van groepen en dit
begrijpen helpt ons in te grijpen.
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Wat neem |e
mee?
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