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• BSc Facility Management

• MSc Business Administration

• PhD Research

• Adviseur / onderzoeker

Over mezelf…



De fysieke 
omgeving

• Gebouw centraal i.p.v. de mens

• Intuïtieve besluitvorming

• Continu denken voor de gebruiker
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Evidence-

Based Design

Cognitief

EmotioneelFysiek

*Bitner (1992)
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Universitair Medisch Centrum Groningen
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Stad in een stad
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WAYFINDING

Veroudering

Complexiteit

Spanning
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Makkelijk…. voor iedereen!
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Verouderingspak

Hartslagmeters

Wayfinding performance
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Psychologische 

spanning

Fysiologische 

spanningRADIOLOGIE
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Ontspannen

Lage hartslag

Geen medicatie

Hoge kwaliteit afbeeldingen

Geen gezondheidsrisico’s



Effect van natuur

• Natuur versus stenen muur

(Ulrich, 1983)

• Abstract versus realistisch

(Nanda et al., 2011)
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Fysiologische spanning = 

Hartslag + bloeddruk

Psychologische spanning = 

Vragenlijst bij vertrek
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8,1 8,7 6673



18

DAGCENTRUM

70 patiënten per dag

Te rumoerig

Teveel lawaai

Rust vs gezelligheid



Aangename plek voor iedereen…..

Foto: Oncologisch centrum Hoofddorp
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29 interviews

1700 minuten

350 pagina’s transcript

1309 citaten

132 codes

5 thema’s

Kwalitatief

onderzoek
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Eerst wachten…..
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…en dan zie je dit!
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27

Sociale omgeving

Afleiding
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VERPLEEGAFDELING
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• Slaap

• Spanning

• Tevredenheid
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Bedankt voor uw aandacht

Vragen?


